
新規登録

Leadtekホームページから「Leadtekアカウント登録す
る」をクリックします。

会員登録方法
STEP

1



会員情報のご入力

会員登録方法
STEP

2
必須項目を入力し、「登録」をクリックします。



仮登録完了

会員登録方法
STEP

3
仮登録が完了します。
認証コードがご登録されたメールアドレスにお送りしま
す。
・メールが迷惑メールフォルダに入ってしまう場合がご
ざいますので、ご注意ください。
・メールが届くまでに多少時間をいただく場合がござい
ます。ご了承ください。



登録完了

会員登録方法
STEP

4
認証が完了すると自動で画面が切り替わり、会員登録は
完了です。



ZJP製品登録

製品登録方法
STEP

1
Leadtek アカウントとパスワード
を入力してログインします。



ログイン

製品登録方法
STEP

2
「メンバーサービス」→「サポートメニュー」
より、「ZJP製品登録」をクリックします。

「追加する」をクリックします。



ZJP製品情報のご入力

製品登録方法
STEP

3
「製品カテゴリー」から登録する製品を選択、必須項
目をご入力ください。入力内容をご確認の上、「登
録」をクリックしてください。
※ 必須項目は必ずご入力ください。
※店舗でお買い上げした場合は、注文番号を保証書貼
り付け用レシートに記載された番号をご入力ください。
※Webサイトからご購入された場合は、商品の送り状
に記載された着荷日をお買い上げ日とさせていただき
ます。

※製品パッケージにバーコードとロット番号．シリア
ル番号が記載されております。番号をご確認の上ご入
力ください。



ZJP製品登録完了

製品登録方法
STEP

4

登録後、ZJP製品登録リストに、ご登録いただ
いた製品情報を確認することができます。



修理依頼製品を選択

オンライン修理のお申し込み
STEP

1
登録済みリストから修理依頼を行う製品を選択、
「製品故障交換の申し込み」をクリックします。



情報のご入力

オンライン修理のお申し込み
STEP

2
お客様情報をご入力ください。

※必須項目は必ずご入力ください。
情報に誤りがある場合、受け付けられませんの
でご注意ください。



故障症状

オンライン修理のお申し込み
STEP

3
故障症状をご入力して、「次へ」をクリックしま
す。
※故障症状は必ずご入力ください。

ご入力内容は製品到着後確認させていただき
ます。



入力情報のご確認

オンライン修理のお申し込み
STEP

4

返送日を選択して、利用規約に同意の上に「送信す
る」をクリックしてください。



オンライン修理受付完了

オンライン修理のお申し込み
STEP

5
お申し込み内容を確認後、お客様のメールアドレスに
「お知らせメール【Leadtelオンライン修理】」にてご連絡いたします。



不具合品の返送

オンライン修理のお申し込み
STEP

6
メールに記載された梱包方法と送り先を確認し、
不具合製品のご返送をお願いいたします。
※初期不良の発送に限り、お送りいただく送料
はお客様にてご負担をお願いいたします。

お客様の製品が到着し、「お知らせメール
【修理状況確認】」にてご連絡いたします。



交換品．修理品の発送

オンライン修理のお申し込み
STEP

7
宅配便にて交換品．修理品を発送する際、「お知らせメール【修理
状況確認】」にてご連絡いたします。


